	

	פנייה מוקדמת לקבלת מידע 38-2022
מערכת מידע לניהול מזנונים



	פעילויות ומועדן

	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום הפנייה
	ביום	04/04/2022

	מועד אחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה
	ביום	14/04/2022 שעה 14:00

	מועד אחרון להעברת תשובות המשרד
	ביום	04/05/2022

	מועד אחרון להגשת המידע
	ביום	19/05/2022 שעה 14:00

	המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לשנות את המועדים המפורטים לעיל. בכל מקרה של שינוי מועד, המועד החדש יחליף את המועד המקורי והמשרד יפרסם את השינוי בדף הבקשה במרשתת.



	גילוי נאות
להלן פרטי המעורבים בעריכת הבקשה.

	שם מלא
	תואר התפקיד
	חברה מעסיקה

	אבי סולומון
	מנהל תחום (רכש ומכרזים) - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	קונסיסט מערכות בע"מ

	נועה אשכנזי
	מנהלת פרויקטים (רכש ומכרזים) - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	רזאל מערכות מידע

	חיה אליהו
	מנמ"רית יחידות המטה - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	נס טכנולוגיות בע"מ

	יוסי כהן
	מנהל אגף א' – חטיבת תפעול ולוגיסטיקה
	משרד המשפטים

	הדר גור
	רכזת בקרה ומעקב – חטיבת תפעול ולוגיסטיקה
	משרד המשפטים

	כרמל פירוטין
	יועץ למשרד
	מתודה מחשבים בע"מ



	דף הבקשה במרשתת
	http://www.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/38-2022.aspx



[bookmark: _Toc87875647]מנהלה
[bookmark: _Ref442015234][bookmark: _Toc87875648][bookmark: _Toc64691790][bookmark: _Toc78122915][bookmark: _Toc78167846][bookmark: _Toc135452220]הגדרות
להלן מונחים המשמשים בפנייה זו ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.

	פנייה
	פנייה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	כל גורם שעוסק בתחום מערכות מידע לניהול מזנונים.

	משיב
	ספק שהשיב לבקשה זו.


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc87875649]הליך הבקשה
[bookmark: _Toc87875650][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
בקשה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות הפתרונות הקיימים בשוק לצרכי המשרד בקשר עם מערכת מידע לניהול מזנונים. כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לבקשה.
[bookmark: _Toc371207713][bookmark: _Toc87875651]מרכיבי הבקשה
[bookmark: _Toc371207707][bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253]פנייה מוקדמת לקבלת מידע 38-2022 מערכת מידע לניהול מזנונים, כוללת קובץ בתבנית
2016 MS Word בשם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע  38-2022 מערכת מידע לניהול מזנונים".
[bookmark: _Toc87875652]הודעות ובירורים
הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם בקשה זו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה במרשתת.
בירורים בקשר עם הליך הבקשה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc87875653]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הבקשה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc87875654]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הבקשה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.
גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.2.4.1 בריכוז נספחים.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc87875655]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.

[bookmark: _Toc372046567][bookmark: _Toc377227172][bookmark: _Ref427573146][bookmark: _Ref427573202][bookmark: _Ref475364976][bookmark: _Ref476737975][bookmark: _Toc87875656][bookmark: _Toc371207711]הגשת מענים
1. [bookmark: _Ref31712859][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע  38-2022 מערכת מידע לניהול מזנונים" ואליה יצורפו נספח 2 - שאלות ומענים, עם תשובות המשיב.
[bookmark: _Ref488919674]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
[bookmark: _Toc87875657]לימוד המידע
במסגרת לימוד המידע שיתקבל ממשיבים, המשרד עשוי להידרש להשלמות מידע ולמפגשים עם המשיבים. ככל והמשרד יבצע הליכים אלו, יפעל המשרד בהתאם להנחיות הוראת התכ"ם 7.2.3 פניה מוקדמת לקבלת מידע (RFI).
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc87875658]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת פנייה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו.
מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של המשיב או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
המשרד רשאי להשתמש במידע שיימסר על ידי משיבים לצורך בחינת האפשרות לביצוע התקשרות בנושא ולעיצוב הדרישות בהתקשרויות כאמור, בכפוף לאמור בסעיף ו' להלן.
המשרד ישמור את המידע שהגיע אליו במסגרת הפנייה בסודיות, וכן לא יעשה בו שימוש, כמפורט להלן: 
לא יפרסם את המידע באופן פומבי.
לא יפגע בקניין הרוחני של המשיב.
לא יעשה בו שימוש מסחרי, למעט למטרות המנויות בפנייה לקבלת מידע.
לא יעביר את המידע לצד ג', למעט לגורם המעורב בעיצוב ההתקשרות, כגון יועץ מקצועי.
על אף האמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לפנות אל המשיב ולבקש ממנו להשתמש במידע, באופן המוזכר בסעיף ו' לעיל.
סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, יצרף המשיב נספח להצעתו המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בפנייה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט או בדיקת היתכנות (POC), לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהוראת התכ"ם 7.2.3 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
ההחלטה בדבר הצגת מצגות, הדגמות וביצוע בדיקת היתכנות תהיה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד, בהתאם לבשלות המערכת המוצעת וליכולת המשיב לבצע הטמעה ופיתוחים למערכת. בחירת ספק לביצוע מצגות, הדגמות או ביצוע בדיקת היתכנות לא תהווה תנאי ולא יהיה להם כל משקל בבחירת זוכה במכרז אם וכאשר יתבצע. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו והגשתו כולל בדיקת היתכנות, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים בלבד ועל חשבונם. מידע מפורט אודות ביצוע בדיקת היתכנות, אם יתקיים, ימסר לספקים לאחר בדיקת המענים.
מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
[bookmark: _Ref31719447][bookmark: _Toc32142866][bookmark: _Toc40868536][bookmark: _Toc87875659]המידע המבוקש
אגף הלוגיסטיקה במשרד המשפטים מפעיל מזנוני שתיה, כיבוד וארוחות לרווחת עובדי המשרד.
כיום המשרד מפעיל 6 מזנונים פיסיים באתרים שונים של המשרד, המספקים שירות לכ–1,000 עובדי משרד עבור שתייה וכיבוד, ול–3,000 עובדים עבור ארוחת צהריים שמסופקת על בסיס שייכות העובד לאתר המזנון.
המערכת המבוקשת נדרשת לתמיכה בכלל עובדי המשרד (כ–6,700 עובדים) ובכל אתרי המשרד ברחבי הארץ עם יכולת קליטת מזנונים נוספים בהתאם להתרחבות אפשרית.
קבלת שירותי שתייה וכיבוד במזנוני המשרד מותנית בהרשאה הכוללת תקציב אישי (המשתנה באופן תקופתי) לכל עובד מורשה ובנוסף תקציב ברמה של לשכות עם מספר מורשים לכל לשכה. 
לכל מזנון קיים ספק המפעיל את המזנון, עם תפריט משלו, וכלל הפריטים המסופקים בכל מזנוני המשרד, יוצרים קטלוג פריטים (מק"טים). לכל מזנון מחירון משלו, וייתכן מחיר שונה לאותו מק"ט.
כל אוסף פריטים במזנון משוייך למכרז אשר קובע את העלות של הפריטים הכלולים בו.
המשרד מבקש לקבל מידע על מערכות לניהול מזנונים אשר יתן מענה לצרכי הניהול של המזנונים, לרבות ובמיוחד לנושאים הבאים:
1. ניהול של ריבוי מזנונים תחת מעטפת משותפת. החלק המשותף יכלול קטלוג בעל יכולת הכנסה והוצאה של פריטים בזמן אמת, תהליכי שירות כגון ביצוע הזמנה, ביטול הזמנה, ממשק למערכות רוחביות של המשרד. מנגנון הניהול יאפשר להוסיף/ להשהות/ לגרוע מזנונים/ עובדים, לנהל את קטלוג הפרטים, ולנהל את התקציב.
1. קיום מנגנוןWorkflow  דינמי אשר ניתן להתאמה באמצעות תפריטי המערכת.
1. ניהול קטלוגים של פריטים עם יכולת שמירת נתונים היסטוריים ומעקב אחר שינויים.
1. ממשק של מערכת ניהול המזנון לשרת - Active Directory של המשרד לצורך גישה והזדהות של עובדי המשרד, בנוסף יכולת לניהול קשר בין העובד לאתר המזנון שממנו יכול להזמין.
1. ניהול רשימות עובדים מורשים, לשכות מורשות ותקציבים עם יכולת שמירת נתונים היסטוריים.
1. יכולת הפקת דוחות ולוחות מכוונים.
המשרד מעוניין לקבל מענה ממשיבים גם אם בידם פתרון שעונה רק לחלק מהצרכים המפורטים בפניה זו. אין מניעה שהמשרד יעשה שימוש ביותר מכלי אחד על מנת לקבל מענה לכל הצרכים המוצגים בפנייה זו לקבלת מידע (RFI).
המשרד מבקש ללמוד על יכולות השוק לתת מענה לצורך האמור ובכפוף למידע שיתקבל במסגרת פנייה זו תיבחן האפשרות לפרסם מכרז פומבי בנושא הפנייה.
תבנית שאלות ומענים מצורפת כנספח לפנייה. ספקים מתבקשים לענות על כל השאלות המפורטות שם עבור הפתרון אותו הם מציגים. ניתן לענות על פתרון טכנולוגי אחד או יותר והאגף ילמד את המידע שיתקבל במעני הספקים.
תבנית שאלות ומענים כאמור מצורפת כנספח ‎2 להלן.
	ריכוז נספחים


‎נספח 1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם מכרז פנייה מוקדמת לקבלת מידע  38-2022 מערכת מידע לניהול מזנונים.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני 
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



המסמך	סעיף	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		

על החתום,
שם מלא	תאריך	חותמת וחתימה
		

[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	  שיופיע.
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נספח 2: תבנית שאלות ומענים
פרטי המשיב
	פרטי המשיב
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	

	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	


מידע כללי אודות המשיב
	#
	שאלה
	פירוט

	
	מהו אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה (יצרן, מפיץ, אינטגרטור).
	

	
	מהו ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת הפתרון שהציג.
	

	
	מהי שנת הקמת החברה ומה מספר השנים בהם היא עוסקת בתחום הפעילות של הפתרון המוצג.
	

	
	מהן יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בהקשר לפתרון שהציג.
	

	
	מהו הרכב והיקף כח האדם המקצועי של המשיב בהקשר לפתרון המוצג.
	

	
	מהם רמות השירות (SLA) לטיפול בפניות במקרה של בעיה/ תקלה/ תמיכה בפתרון ומהם דרכי יצירת הקשר.
	

	
	המשיב יפרט אודות מחויבות הספק לטיפול בפגיעויות אבטחת מידע ו-SLA.
	

	
	אילו הסמכות יצרן יש למשיב עבור אספקת רישוי, תחזוקה, הטמעה והדרכה של הפתרון המוצג.
	


מידע אודות לקוחות המשיב (יש לשכפל טבלה זו בעבור כל לקוח מוצג)
	#
	שאלה
	פירוט

	1. 
	שם לקוח.
	

	
	שם איש קשר.
	

	
	תפקיד איש הקשר.
	

	
	טלפון ותיבת דואר של איש הקשר.
	

	
	תיאור כללי של מימוש המערכת במסגרת הטמעת הפתרון אצל הלקוח.
	

	
	משך הפרויקט (נא לציין תקופה במבנה הבא (MM/YYYY-MM/YYYY.
	


מידע כללי אודות מערכת מידע לניהול מזנונים
	#
	שאלה
	פירוט

	1. 
	שם המוצר.
	

	2. 
	שם היצרן.
	

	3. 
	ארץ ייצור המוצר, היכן מתבצע הפיתוח, האם יש שלוחות בארצות נוספות.
	

	4. 
	מהי מפת הדרכים (Road Map) של המוצר.
	

	5. 
	מהן דרישות החומרה, תוכנה ותשתיות הנדרשות ליישום הפתרון.
	

	6. 
	מהם רכיבי הפתרון המוצע, מאפייניהם, תכונות ויכולות מרכזיות המובנות בפתרון.
	

	7. 
	מהי ארכיטקטורת הפתרון המוצע. האם הפתרון מיושם בהתקנה OnPremise/ ענן/ היברידית/ אחר.
	

	8. 
	מהי מתודולוגית הטמעת הפתרון ומשך זמן ההטמעה.
	

	9. 
	המשיב יפרט אודות האפשרות והיכולת לביצוע התאמות ופיתוחים למוצר לפי דרישת לקוח.
	


יכולות המערכת – ניהול ריבוי מזנונים
המשיב יפרט האם המערכת המוצעת על ידו, כוללת את היכולות והתכונות להלן. מול כל סעיף יש לבחור מרשימה נפתחת את הערך המתאים לגבי היכולת - קיים במערכת באופן מלא/ קיים במערכת באופן חלקי או לא קיים ולפרט אודותיה.
	#
	שאלה
	קיים במערכת באופן מלא/לא קיים במערכת/קיים במערכת באופן חלקי
	פירוט

	1. 
	יכולת ניהול של ריבוי מזנונים תחת מעטפת משותפת הכוללת:
· קטלוג פריטים משותף עם יכולת הכנסה והוצאה של פריטים בזמן אמת;
· ניהול תהליכי שירות כגון ביצוע הזמנה וביטול הזמנה.
	בחר מרשימה	

	
	יכולות מנגנון ניהול:
· ניהול של מזנונים ברמה פרטנית של כל מזנון ומזנון;
· יכולת להוספת מזנונים;
· יכולת לגריעת מזנונים;
· יכולת השהיית מזנונים.
	בחר מרשימה	

	
	יכולת הקמת מזנון באמצעות הורשה של קטלוג מאחד מהמזנונים הקיימים ולאחר ההורשה אפשרות לניהול נפרד של המזנון.
	בחר מרשימה	

	
	יכולות ניהול מחירונים:
· יכולת ניהול תפריט ומחירון המקושר למכרז ברמת מזנון;
· יכולת לבצע עדכון מחירים עבור מזנון ספציפי או גורף לכלל המזנונים;
· יכולת לעדכון מחיר רטרואקטיבי הכולל סבב אישורים על ידי גורמים מורשים במערכת.
	בחר מרשימה	


יכולות המערכת - ניהול קטלוג פריטים
המשיב יפרט האם המערכת המוצעת על ידו, כוללת את היכולות והתכונות להלן. מול כל סעיף יש לבחור מרשימה נפתחת את הערך המתאים לגבי היכולת - קיים במערכת באופן מלא/ קיים במערכת באופן חלקי או לא קיים ולפרט אודותיה.
	#
	שאלה
	קיים במערכת באופן מלא/לא קיים במערכת/קיים במערכת באופן חלקי
	פירוט

	1. 
	יכולת ניהול קטלוגים פריטים.
	בחר מרשימה	

	
	יכולת שמירת נתונים היסטוריים של קטלוג הפריטים.
	בחר מרשימה	

	
	יכולות מעקב ובקרת ניהול פרטי הקטלוג.
	בחר מרשימה	

	
	יכולות עדכון בשיטת MasUpadate של פריטים בקטלוג. לדוגמה, עדכון מחיר במזנון ספציפי עבור כל הפריטים המשוייכים למכרז מסויים כך שלדוגמא מחירם יעלה ב-2.5% ממחירם הנוכחי.
	בחר מרשימה	

	
	יכולת הוספה של פריטים באמצעות קליטת קובץ חיצוני דוגמת Excel.
	בחר מרשימה	


יכולות המערכת - ניהול תקציב
המשיב יפרט האם המערכת המוצעת על ידו, כוללת את היכולות והתכונות להלן. מול כל סעיף יש לבחור מרשימה נפתחת את הערך המתאים לגבי היכולת - קיים במערכת באופן מלא/ קיים במערכת באופן חלקי או לא קיים ולפרט אודותיה.
	#
	שאלה
	קיים במערכת באופן מלא/לא קיים במערכת/קיים במערכת באופן חלקי
	פירוט

	1. 
	יכולת לניהול תקציב לפי תקופה: חודשי/ רבעוני/שנתי, עבור שתיה וכיבוד ברמת עובד וברמת לשכה.
	בחר מרשימה	

	
	יכולת לאיפוס תקציב למניעת צבירה יתרה.
	בחר מרשימה	

	
	יכולות מעקב, התראות ובקרת תקציב ברמת עובד, ברמת מחלקה וברמת לשכה.
	בחר מרשימה	

	
	המשיב יפרט אודות יכולות עדכון בשיטת MasUpadate של תקציבי עובדים. לדוגמה, העלאת התקציב בשיעור של 7% לכל המורשים שתקציבם עמד על עד 500 ₪ לחודש, והעלאת התקציב בשיעור של 5% לכל המורשים שתקציבם היה למעלה מ- 500 ₪ לחודש.
	בחר מרשימה	


יכולות המערכת - הגדרת הרשאות ותפקידים
המשיב יפרט האם המערכת המוצעת על ידו, כוללת את היכולות והתכונות להלן. מול כל סעיף יש לבחור מרשימה נפתחת את הערך המתאים לגבי היכולת - קיים במערכת באופן מלא/ קיים במערכת באופן חלקי או לא קיים ולפרט אודותיה.
	#
	שאלה
	קיים במערכת באופן מלא/לא קיים במערכת/קיים במערכת באופן חלקי
	פירוט

	1. 
	יש לפרט את אופן ניהול רשימות עובדים מורשים ולשכות מורשות כולל שמירת נתונים היסטוריים.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט כיצד מנגנון הרשאות מקצה לבעלי תפקידים הרשאה על בסיס התפקיד ואם קיימים מנגנוני אכיפה ובקרה לדרישה זו.
	בחר מרשימה	

	
	האם בפתרון הקיים יש הגדרה עבור בעלי התפקידים הבאים:
מנהלן מערכת;
מזנונאי;
עובד מורשה עם תקציב לשירותי כיבוד ושתייה.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט האם ההרשאה הניתנת לתפקיד מזנונאי ניתנת למידור למזנון ספציפי.
	בחר מרשימה	


יכולות המערכת - ניהול תהליכים
המשיב יפרט האם המערכת המוצעת על ידו, כוללת את היכולות והתכונות להלן. מול כל סעיף יש לבחור מרשימה נפתחת את הערך המתאים לגבי היכולת - קיים במערכת באופן מלא/ קיים במערכת באופן חלקי או לא קיים ולפרט אודותיה.
	#
	שאלה
	קיים במערכת באופן מלא/לא קיים במערכת/קיים במערכת באופן חלקי
	פירוט

	1. 
	יש לפרט אם קיים מנגנון Workflow דינמי אשר ניתן להתאמה באמצעות תפריטי המערכת.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט אודות תהליך ההזמנה של כיבוד ושתייה תוך התייחסות לנושאים הבאים.
· ביצוע הזמנה:
חלון "הערות" לספק (לא חם, לחדר אחר וכדומה);
יכולת תזמון;
בקרה מול התקציב בעת ביצוע ההזמנה;
יכולת לביצוע הזמנה מחזורית קבועה מראש.
· עדכון הזמנה הכולל אפשרות לקבוע תנאי. (לדוגמה, ניתן לבצע עדכון כל עוד הספק לא שינה את סטטוס ההזמנה ל"בתהליך הכנה" במערכת).
· אישור הזמנה הכולל חיוב העובד באישור קבלת הזמנה על מנת לבצע הזמנה נוספת.
· אישור אספקת הזמנה על ידי הספק על מנת לקבל תשלום.
מנגנון התראות- אפשרות למשלוח התראות מחזוריות לדואר אלקטרוני עבור הזמנות שלא אושרו/סופקו במערכת.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט אודות תהליך ביטול הזמנה תוך התייחסות לנושאים הבאים.
· יכולת ביטול הזמנה על ידי עובד/ ספק, אם לא סופקה תוך זמן מסוים מביצוע ההזמנה.
· חלון הערות לנימוק הביטול.
· יכולת לאשר בסבב אישורים ביטול הזמנה מעבר לזמן מוגדר.
אישור הספק לביטול הזמנה.
	בחר מרשימה	

	
	המשיב יפרט אודות יכולת לניהול הזמנות ברמה חודשית עבור מזנון, הכולל הפקת הזמנה, ייצוא לספק בפורמט מובנה ותיוק במערכת.
	בחר מרשימה	


יכולות המערכת BI
המשיב יפרט האם המערכת המוצעת על ידו, כוללת את היכולות והתכונות להלן. מול כל סעיף יש לבחור מרשימה נפתחת את הערך המתאים לגבי היכולת - קיים במערכת באופן מלא/ קיים במערכת באופן חלקי או לא קיים ולפרט אודותיה.
	#
	שאלה
	קיים במערכת באופן מלא/לא קיים במערכת/קיים במערכת באופן חלקי
	פירוט

	1. 
	יש לפרט מהן יכולות ה-BI, בדגש על הנושאים הבאים:
יכולות איחזור/ חיפוש מידע לפי מספר הזמנה, טווח תאריכים, עובד, יחידה, לשכה וכדומה.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט אודות הדוחות המובנים הכלולים במערכת.
	בחר מרשימה	

	
	האם קיים מחולל דוחות כחלק מהמערכת ואם כן נא לפרט אודותיו.
	בחר מרשימה	

	
	האם ניתן להתקשר לבסיס הנתונים באמצעות ODBC/JDBC ולהפיק דוחות באופן עצמאי.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט אודות ה-DashBoards הכלולים במערכת. בדגש על תצוגת DashBorads למעקב סטאטוס הזמנות עדכני ולבקרת תקציב.
	בחר מרשימה	

	
	האם ניתן להוסיף באמצעות תפריטי המערכת DashBoards נוספים, אם כן נא לפרט.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט אודות יכולות הפקת דוחות תקציביים וכמותיים לפי פילוחים שונים.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט אודות יכולת הפקת דוחות עבור נתונים היסטוריים ברמת עובד מורשה, לשכות, פריטים והזמנות.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט אודות יכולת הפקת דוחות לעמידת הספק בהסכם השירות.
	בחר מרשימה	


יכולות המערכת - UI
המשיב יפרט האם המערכת המוצעת על ידו, כוללת את היכולות והתכונות להלן. מול כל סעיף יש לבחור מרשימה נפתחת את הערך המתאים לגבי היכולת - קיים במערכת באופן מלא/ קיים במערכת באופן חלקי או לא קיים ולפרט אודותיה.
	#
	שאלה
	קיים במערכת באופן מלא/לא קיים במערכת/קיים במערכת באופן חלקי
	פירוט

	1. 
	מהם שירותי המערכת אשר ניתן לקבלם ב–Mobile מאובטח.
	בחר מרשימה	

	
	האם השירותים ניתנים באמצעות אפליקציה ייעודית או תחת דפדפן של ה-Mobile.
	בחר מרשימה	

	
	האם שירותי ה- Mobileמותנים בגישה כלשהי לרשת האינטרנט.
	בחר מרשימה	

	
	האם שירותי ה-Mobile שומרים מידע (Data in Rest) מחוץ לרשת המשרד, אם כן יש לפרט איזה מידע, ומה הם מנגנוני אבטחת המידע הנלווים.
	בחר מרשימה	

	
	יש לפרט אודות היכולת להציג את תפריט המזנון בפורטל המשרד (ברמת UI וטכנולוגיה תומכת) וכן את אופן הפעלת ההזמנה/ ביטולה על ידי עובד המשרד (ברמת UI וטכנולוגיה תומכת).
	בחר מרשימה	


ממשקים
המשיב יפרט האם המערכת המוצעת על ידו, כוללת את היכולות והתכונות להלן. מול כל סעיף יש לבחור מרשימה נפתחת את הערך המתאים לגבי היכולת - קיים במערכת באופן מלא/ קיים במערכת באופן חלקי או לא קיים ולפרט אודותיה.
	#
	שאלה
	קיים במערכת באופן מלא/לא קיים במערכת/קיים במערכת באופן חלקי
	פירוט

	1. 
	מהם היכולות הקיימות לקישוריות של מערכת ניהול המזנונים ל – Active Directory ארגוני, לצורך גישה והזדהות של עובדי המשרד, ולניהול קשר בין עובד לאתר המזנון שממנו רשאי להזמין.
	בחר מרשימה	

	
	מהן הטכנולוגיות שאליהן הפתרון מתממשק ויכולות התממשקות עם פיתוחים ויישומים עצמאיים ומערכות רוחביות של המשרד בדגש על GCP, AWS, SAP - מרכב"ה, כלי BI.
	בחר מרשימה	


מידע אודות מודל רישוי ותמחור
	#
	שאלה
	פירוט

	1. 
	מה מודל/י הרישוי של הפתרון המוצע (רישוי קבוע עם תחזוקה/ רישוי שימוש שנתי/ אחר). יש לפרט אם קיימת הבחנה בין רישוי משתמש מסוג Admin במערכת הכולל הרשאות לעדכון מזנונים ופרטי מערכת לבין רישוי משתמש מזנונאי בעל הרשאות ברמת מזנון, ורישוי משתמש קצה אשר מורשה לביצוע וביטול הזמנות.
	

	
	מהם מחירי הרישוי והתחזוקה של רכיבי הפתרון בכל מודל רישוי אפשרי.
	

	
	מהם מחירי רכיבי מימוש הפתרון: לימוד מצב קיים, גיבוש ואפיון ארכיטקטורת הפתרון, הטמעה ואינטגרציה.
	

	
	המשיב יפרט אודות תמחור שעת עבודה של מומחים בהטמעת הפתרון (ארכיטקט, מיישם וכדומה).
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